
Permite a los clientes de la empresa poder buscar, 
visualizar, consultar, descargar y enviar a un correo 
electrónico, las facturas que les fueron emitidas por 
la empresa.

PORTAL DE

Clientes
 Servicio 100% web, visible desde 
cualquier navegador o desde un móvil 
con acceso por medio de Usuario y 
contraseña personalizada por cada 
cliente.

La empresa realiza un proceso de alta 
y registro para dar acceso a los 
clientes.

El acceso al Portal de clientes es 
individual y solo mostrara las facturas 
emitidas que correspondan al RFC 
que esta registrado.

La carga de los CFDIs es de manera 
automática, previamente establecido 
el mecanismo de importación. 
Inclusive, en caso de que la empresa 
no emita facturas con MYSuite.

La cantidad de CFDIs para consulta 
por parte de los clientes es ilimitada.

Política de contraseñas para el acceso 
al portal , según de�nición de la 
empresa.

Clientes ilimitados para la consulta de 
facturas.

Usuario Administrador para gestionar 
el alta y baja de clientes.

Descarga de PDF y XML, así como su envío por correo 
electrónico.

Personalización del portal de manera institucional.

Módulo de contacto por medio de envío de correo al 
área de administración u otro correo determinado.

La empresa debe emitir facturas con MYSuite (Opcional)

Se puede tener  la importación de los CFDIs  usando el 
servicio de Descargas masivas.

Posibilidad de importar CFDIs emitidos con otro PAC.

Implementación de 5 a 7 días hábiles.

Manuales para el administrador y guía para los clientes.

Capacitación inicial, al entregarse el portal, al 
Administrador(es).

Video tutoriales para el usuario �nal.


